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Arzte chargengenau und rechtskonform bemustern

Die Abgabe von Arzneimittelmustern an Arzte ist fiir Pharma- und Biotechunternehmen ein
zentrales Instrument im Marketing. Die Einhaltung der speziellen Bestimmungen des
Arzneimittelgesetzes geht dabei hdufig mit erheblichem Aufwand in der Verwaltung einher.

Vorschriften Uber die maximal zuldssige Abgabemenge von Mustern je Besuch, Produkt,
Arzt und Jahr sind penibel einzuhalten und zu dokumentieren. Chargendokumentation und
die verfligbare Archivierung der Anforderungsbelege sind existentiell und werden durch
Gesundheitsbehérden lberwacht. All diese durch gesetzliche Vorschriften bedingten
Arbeiten erfordern  umfangreiche Verwaltungsarbeit sowie nachvollziehbare
Datenhaltungen.

Secure Sampling von direkt + online setzt genau hier an. Pharmaunternehmen werden
vom kompletten Prozess zur Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften in der Distribution
und Dokumentation von Arzneimittelmustern entlastet.

"Samplemanagement ist eine sehr sensible Aufgabe. Pharmaunternehmen platzieren so
schnell mehrere Zehntausend Muster pro Jahr - teils Uber eigene AuBBendienstmitarbeiter
— immer starker aber auch durch individuelle Versendung nach Anforderung durch den
Arzt.

Schon hier setzt Secure-Sampling an - durch die zentrale Ricklauferfassung und
Verarbeitung von Musteranforderungen werden erste Weichen fir eine Automatisierung
aller Prozesse gestellt. Die Komplettlosung ermdglicht es alle Prozesse zu prazise zu
Automatisieren und durch hochverfiigbare Onlinetechnik jederzeit Aktualitdt zu
gewabhrleisten.

direkt + online verfligt ergédnzend Uber ein zertifiziertes Logistikzentrum und die Erlaubnis
zur Lagerung von Arzneimitteln, so dass neben den regulatorischen Aspekten auch die
operative Distribution direkt an Arzte bzw. an die AuBendienstmitarbeiter iibernommen
werden kann.

Secure-Sampling entlastet so die internen Ressourcen unserer Kunden erheblich und
sichert beanstandungslose Prifungsergebnisse. Zusatzliche Mehrwerte entstehen z.B. in
Marketing und Sales: Auswertungen der platzierten Muster unter Berlcksichtigung von
Marktreaktionen unterstiitzen im Rahmen analytischen CRM’s die Detailgestaltung einer
Marktstrategie.

Individualitaten in der Projektierung von Secure-Sampling, sind mittels modularer
Leistungsmodule die den differenzierten Anforderungen von Pharmaunternehmen
entsprechen selbstverstandlich gegeben.
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