Marktkonforme e-Solutions der direkt + online GmbH
Unternehmensportrait

Langjahrige Direktmarketing-Erfahrung, insbesondere in Healthcare Zielgruppen (B-to-B /
B-to-C), fihrten zur Grindung der direkt + online GmbH. Von unserem Stammbhaus in
Minchen aus begleiten wir Sie mit Branchenwissen und Fachkompetenz aus tber 35 Jahren
Erfahrung.

Heute beschéaftigt das Unternehmen Uber 50 Vollzeitmitarbeiter und bis zu 120 Teilzeit- und
Aushilfskréfte in den Leistungsbereichen

e Adressdatenmanagement (national / International)

¢ Informations- und Systemtechnikentwicklung (CRM-Online / Individualentwicklung)
o Direktmarketing (Produktion, Handling, Fulfillment)

¢ Logistik (Lagerung, Kommission, Versand)

e Arzneimittelmusterversand und Sekundar-Umverpackung (Herstellungserlaubnis)

¢ Medical Devices Center (medizinisch-pharmazeutisches Callcenter)

direkt + online setzt konsequent auf Qualitat und innovative Systemtechnologien. Wir
gleichen Projekte mit unseren Kunden ab und zeigen strukturierte ,Lésungen” auf. Die
Moglichkeiten reichen von reinen Enrichments als Optimierung bestehender Prozesse bis
hin zu kompletten Outsourcing-Bereichen (BPO).

direkt + online ist nach DIN ISO zertifiziert und auditiert. Wir verfigen lUber die
Genehmigung zur Lagerung und zum Versand von Arzneimitteln und tber eine
eigenstandige Herstellungserlaubnis - natiirlich GMP / AMG konform und unter Einhaltung
der strengen gesetzlichen Bestimmungen.

Standardsoftware und Individualentwicklungen

Die direkt + online GmbH tritt seit Griindung auch als Anbieter spezieller, auf den

pharmazeutischen Markt ausgerichteter, CRM- und Individualsystemldsungen auf.

Mit dem Hintergrund eines fihrenden Anbieters medizinischer Adressen, den Integrations-
und Schnittstellenldsungen aus eigenen Adressclearings und dem Know-How eines
Direktmarketingunternehmens adressieren wir mit unseren Losungen die operativen

Bedirfnisse unserer Kunden sehr direkt.

Unsere Softwareldsungen werden in den verschiedensten Prozessen bei namhaften
pharmazeutischen Unternehmen in Deutschland eingesetzt. Alle angebotenen
Softwareldsungen basieren auf dem eigenentwickelten Softwareframework CRManager-
ONLINE, das ohne jegliche Installation oder Administration direkt Gber den

Internetbrowser aufgerufen werden kann.



Die Angebotspalette der verfiigbaren Losungen reicht dabei von der softwaregestiitzten
Rohmaterialwareneingangskontrolle Uber standortibergreifende Callcenter- Einbindungen
bis hin zu Kampagnen- und Marketingdatenbanken mit umfangreichen Selektions-,
Steuerungs- und Analysefunktionen, flexiblen AuBendienst-Steuerungen oder kompletten
auch kompletten CRM-Anwendungen:

¢ CRManager — Komplettsystem fiir unternehmensspezifische Anwendungen

¢ AD-Manager — Das Modul zur einfachen AuBendienststeuerung

¢ Kampagnen-Manager - das intelligente, umfassende Marketing-Modul

¢ Veranstaltungs-Manager — das Modul fur Kongress- und Veranstaltungszyklen

¢  Webshop-Manager — Permanente Informationen mit Order- und Trackingoptionen
¢ Logistik-Manager — Outgesourcte Lagerbestédnde und -bewegungen direkt im Blick
¢ Permission-Manager - Das Portal fir die Verwaltung von Marketing Opt-In’s

¢ Individuelle Online- / Offline Bestellsysteme

¢ Individuelle Online-Erfassungssysteme

¢ Individuelle Endverbraucher-Datenbanksysteme

Jede ,Standardlésung” kann und wird in der Regel individuell angepasst und erweitert.
Alle Softwareentwicklungsprojekte werden von direkt + online GmbH selbst durchgefihrt,

was schnelle, sach- und fachgerechte, wie auch effiziente Losungen garantiert.

Die Softwareentwicklung und Vermarktung spielt bei direkt + online keine Nebenrolle — das
sagt alleine schon unser Name. Mit einem Team von 10 Softwareentwicklern am Standort
Minchen und bis zu weiteren 25 Softwareentwicklern an weiteren Standorten sind wir

Anforderungen schneller Projektgeschéfte jederzeit gewachsen.

Die Notwendigkeit einer individualisierten Steuerung — insbesondere in Marketing- und
Vertriebsorganisationen — zeigt sich mit erheblich zunehmender Tendenz. Immer mehr
Informationen und steigende Anforderungen an die Datenqualitaten, bedingen innovative
softwaregestitzte Prozesse, die diese Datenflut so matchen und kanalisieren, dass klare,

eindeutige Ergebnisse und daraus resultierende Handlungen abgeleitet werden kénnen.



So wie z.B. bei unserem neuesten Permission-Management:

In einem geschlossenen Onlinesystem werden die fur |hr Marketing notwendigen
Einverstandniserklarungen (z.B. bei E-Mail oder Faxwerbung) lhrer Zielkunden zentral
gepflegt. Uber ein integriertes Dokumenten-Management haben Sie jederzeit Zugriff auf
die hinterlegten Originaldokumente und alle relevanten Informationen. Parallel dazu bietet
das System |hren Zielkunden die Option zentral auszudriicken, an welche Kernthemen und
Informationen aus lhrem Haus Interesse besteht und auf lber welche Kommunikationswege
lhre Kunden diese gerne erhalten wollen. lhre Zielkunden haben dabei jederzeit Zugriff und
kénnen lhre Daten — wie gesetzlich gefordert — flexibel verandern.

Das Gesamtsystem spiegelt so umfassend die Richtlinien der aktuellen Datenschutz-
Gesetzgebung — bietet aber gleichzeitig fur Ihr Unternehmen und lhre Kunden erweiterte

Moglichkeiten und Mehrwerte.

Ahnlich prazise stellen sich unsere Lésungen in der Realisierung von Systemschnittstellen
dar. So stehen zu nahezu allen namhaften Deutschen und Européischen ERP-Systemen
(Siebel, SAP, Update, Salecase, Microsoft,....) Basisschnittstellen zur Verfigung, die einen
nahtlosen Austausch von Daten gewahrleisten. Eine einzigartiges Knowhow, das aus den
vielen Systemanbindungen unserer Datenclearingprozesse bei vielen individuellen

Pharmaunternehmen resultiert.

Insbesondere im Gesundheitsmarkt sind neben aktuellem technischen Knowhow,
tiefgehende und fundierte Kenntnisse der Marktstrukturen und der speziellen
Anforderungen nétig. Direkt + Online verfligt Uber beides und maximiert so zeitlich wie
6konomisch den Nutzen im Rahmen lhrer Anforderungen.

SCHNELL — DETAILLIERT — UMFASSEND - SKALIERBAR - das sind die Herausforderungen!
DIREKT + ONLINE - das ist die Antwort!
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