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1. Vorstellung der direkt + online GmbH
b.Unternehmensportrait

Langjahrige Direktmarketing-Erfahrung, insbesondere in Healthcare Zielgruppen (B-to-B / B-
to-C), fuhrten 2001 zur Grindung der direkt + online GmbH. Von unserem Stammbhaus in
Minchen aus begleiten wir Sie mit Branchenwissen und Fachkompetenz aus Uber 35 Jahren

Erfahrung.

Heute hat sich seit der Grindung mit 7 Mitarbeitern ein Unternehmen entwickelt, das aktuell
Uber 50 Vollzeitmitarbeiter und bis zu 110 Teilzeit- und Aushilfskrafte beschéftigt.

direkt + online setzt in allen Unternehmensbereichen konsequent auf Qualitdt und innovative
Systemtechnologien und entwickelt individuelle Kundenlésungen fir Marketing und Sales.
Wir gleichen Projekte mit unseren Kunden ab und zeigen strukturierte , Losungen” aus
unserem Portfolio auf. Die Mdglichkeiten reichen von reinen Enrichments als Optimierung

bestehender Prozesse bis hin zu kompletten Outsourcing-Bereichen (BPO).

Der Lohn der Mihe - mehr als 200 Unternehmen der pharmazeutischen Industrie und
Medizintechnik vertrauen direkt + online regelméaBig lhre Projekte an. Mit generalistischem
Portfolio und , gelebter” Kunden-Orientierung sichert direkt + online Ihre Vorteile im

direkten Marktwettbewerb des Gesundheitswesens.

Know-how nutzen
direkt + online ist ,Lésungspartner” und prozessbegleitend - bis hin zu komplexen BPO-
Projekten - eng mit dem Kunden verzahnt. One Face to the Customer, Flexibilitdt und hohe

Qualitatsstandards aller Leistungen zeichnen diese Partnerschaften aus.

Kosten senken

Auf Basis hoher Wirtschaftlichkeit vertrauen uns Unternehmen komplexe Aufgaben an. Diese
strategische Arbeitsteilung optimiert Geschaftsprozesse und reduziert Ihren Workflow-
Aufwand.

Termine erfillen, Ressourcen bereit halten

direkt + online erflllt Kundenwiinsche und -anforderungen zuverlédssig und termintreu.
Unsere Kunden wissen: Mit den Anforderungen der Pharmazeutischen Industrie sind wir
durch und durch vertraut. Und wir verfligen Uiber gro3e personelle, maschinelle wie auch

raumliche Ressourcen.

Garantiert: Sicherheit und Qualitat

direkt + online ist nach DIN ISO zertifiziert und auditiert. Wir verfligen Uber die
Genehmigung zur Lagerung und zum Versand von Arzneimitteln und Uber eine eigenstandige
Herstellungserlaubnis - natlrlich GMP / AMG konform und unter Einhaltung der strengen
gesetzlichen Bestimmungen.
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c. Standardsoftware und Individualentwicklungen

Die direkt + online GmbH tritt seit der Griindung im Jahr 2001 als Anbieter spezieller, auf
den deutschen pharmazeutischen Markt ausgerichteter, CRM- und Kampagnensteuerungs-

|6sungen auf.

Mit dem Hintergrund eines fiihrenden Lieferanten medizinischer Adressen, den Integrations-
und Schnittstellenldsungen aus dem eigenen Adressclearing und dem Know-How eines
Direktmarketingunternehmens adressieren wir mit unseren Losungen die operativen

Bedurfnisse unserer Kunden direkt.

Unsere Softwarelésungen werden in den verschiedensten Prozessen bei namhaften
pharmazeutischen Unternehmen in Deutschland eingesetzt. Alle angebotenen
Softwarel6sungen basieren auf unserem Softwareframework CRManager in der Version 4,
das ohne jegliche Installation oder Administration direkt Gber den Internetbrowser
aufgerufen werden kann. Die Angebotspalette der verfligbaren Lésungen reicht dabei von
der softwaregestitzten Rohmaterialwareneingangskontrolle iber standortibergreifende
Callcenter- Einbindungen bis hin zu Kampagnen- und Marketingdatenbanken mit
ausgereiften Selektions-, Steuerungs- und Analysefunktionen.

Jede unserer Standardlésungen kann und wird in der Regel individuell angepasst und
erweitert. Alle Softwareentwicklungsprojekte werden durch die direkt + online GmbH selbst
durchgefihrt, was unseren Kunden in schnellen, sach- und fachgerechten wie auch effizienten

Losungen zu Gute kommt.

Die Softwareentwicklung und die Vermarktung unserer Standardsoftware spielt bei der direkt
+ online GmbH keine Nebenrolle — das sagt alleine schon unser Name. Wir sind mit einem
Team von 10 Softwareentwicklern am Standort Minchen und bis zu weiteren 25
Softwareentwicklern am Standort Penza (Russland) den Anforderungen eines schnellen

Projektgeschéftes jederzeit gewachsen.
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2.  Leistungsbeschreibung

Aufgabenstellung

Der Kunde méchte einen rechtssicheren Kommunikationskanal per Email-
Kommunikation zu Arzten aufbauen.

Zunachst muss das Einverstandnis der Kontaktpersonen zur Email-
Kommunikation schriftlich und rechtssicher eingeholt werden. Dazu wird
der AuBendienst mit Vordruck-Formularen je Kontaktperson ausgestattet
oder alternativ ein Mailing an die Kontaktpersonen mit Response-Element
versendet. Der Kontaktperson fillt das Formular aus und sendet es zur
Erfassung per Fax oder postalisch an direkt + online.

Die Einverstandniserklarungen kénnen elektronisch oder manuell erfasst
werden und als elektronisches Dokument abgelegt werden. Ein Zugriff auf
die abgelegten Dokumente ist zu Recherche- und Nachweiszwecken
jederzeit Uber den Aufruf der Kontaktperson maoglich.

Eingegangene und erfasst Einverstandniserklarungen kénnen als Merkmal
direkt in die CRM L6sung des Kunden Gbernommen werden, der timegap

zwischen Ubersendung und Ubernahme in das CRM System kann je nach
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