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Teil A - Allgemeiner Teil

§1 Geltungsbereich, Einbeziehung

(1)

FUr den Geschaftsverkehr der Direkt + Online GmbH, Martin-Kollar-Str. 5, 81829 Munchen, im
Folgenden auch kurz d+o genannt, mit ihnren Kunden und Auftraggebern (nachfolgend
Vertragspartner”) gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der bei
Vertragsschluss gultigen Fassung. d+o weist im Angebot, in der Auftragsbestatigung oder
im Bestellvorgang auf sie hin und stellt sie unter www.direktundonline.de zum Abruf und
Speichern bereit.

Besteht zwischen d+o und dem Vertragspartner eine laufende Geschaftsbeziehung, gelten
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen auch fur gleichartige kinftige Einzelvertrage,
wenn der Vertragspartner bei deren Abschluss erneut auf sie hingewiesen wird oder dies in
einer Rahmenvereinbarung vorgesehen ist.

Die Angebote von d+o richten sich ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB,
juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermagen.
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB werden nicht beliefert.

Diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen entgegenstehenden oder von ihnen
abweichenden Geschaftsbedingungen des Vertragspartners wird ausdrucklich
widersprochen. Abweichende oder erganzende Regelungen, insbesondere allgemeine
Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Vertragspartners, werden nur
Vertragsbestandteil, wenn d+o dies ausdrucklich in Textform bestatigt hat. Dies gilt auch
dann, wenn d+o in Kenntnis der Bedingungen des Vertragspartners die Leistung
vorbehaltlos erbringt.

Alle Formulierungen sind durchgangig geschlechtsneutral zu verstehen und richten sich
gleichermafen an alle Geschlechter und an juristische Personen.

Anderungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

FUr neue Einzelvertrage gilt jeweils die bei Vertragsschluss gultige, mit Datum und Fassung
bezeichnete Version dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Bei laufenden Vertragen kann d+o diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen nur andern,
soweit dies erforderlich ist, um sie an geanderte gesetzliche Vorschriften, an eine geanderte
hochstrichterliche Rechtsprechung, an behordliche Anordnungen oder an technische
Anderungen anzupassen, die die vereinbarte Leistung nicht verschlechtern. Anderungen
der Hauptleistungen, der Preise, der Laufzeit und der Haftung sind auf diesem Weg
ausgeschlossen; sie bedurfen einer ausdrlcklichen Vereinbarung.

d+o teilt dem Vertragspartner Anderungen nach Absatz 2 mindestens sechs Wochen vor
ihrem Wirksamwerden in Textform mit und stellt die Anderungen in der Mitteilung
kenntlich dar. Der Vertragspartner kann den Anderungen bis zum Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform widersprechen. Widerspricht er nicht, gelten die Anderungen
als genehmigt; auf diese Folge, die Frist und das Widerspruchsrecht weist d+o in der
Mitteilung besonders hin.
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§3
(M)

Widerspricht der Vertragspartner, gelten fur den laufenden Vertrag die bisherigen
Bedingungen fort. Ist d+o die FortfUhrung zu den bisherigen Bedingungen nicht zumutbar,
kann d+o den betroffenen Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende
kundigen.

Besondere Vertragsbestimmungen, Einzelvertrage, Vertragstypen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden durch die besonderen
Vertragsbestimmungen fur bestimmte Produkte oder Unternehmensbereiche in Teil B
erganzt. Soweit dort nichts anderes bestimmt ist, gelten die Bestimmungen dieses Teils A
erganzend.

Einzelvertrage mit dem Vertragspartner bestehen aus dem jeweiligen Auftragsdokument (z.
B. Angebot, Auftragsbestatigung, Leistungsbeschreibung, Lizenzschein) samt allfalligen
dort referenzierten besonderen Vertragsbedingungen, gegebenenfalls einem
Auftragsverarbeitungsvertrag, einer Logistik- oder Qualitatsvereinbarung und einem Third
Party Access Agreement (TPA) sowie diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Im Fall
von Widerspruchen gilt folgende Rangfolge: Auftragsdokument,
Auftragsverarbeitungsvertrag (fur die Verarbeitung personenbezogener Daten), Logistik-
oder Qualitatsvereinbarung, Teil B, Teil A. Fur das TPA gilt § 25 Abs. 7.

Individuelle Vertragsabreden haben in jedem Fall Vorrang (§ 305b BGB).

Welcher Vertragstyp vorliegt, richtet sich nach der im Auftragsdokument beschriebenen
Leistung. Ohne abweichende Vereinbarung gilt:

a) die Bereitstellung von Daten (Teil B1) ist die Einraumung eines zeitlich und inhaltlich
beschrankten Nutzungsrechts (Lizenz);

b) die Herstellung und Konfektionierung von Werbemitteln und Mailings (Teil B 2) ist ein
Werkvertrag; Telefon- und E-Mail-Projekte sowie Response-Bearbeitung sind
Dienstvertrage;

c) Lagerung, Spedition und Beforderung (Teil B 3) richten sich nach den Vorschriften des
Handelsgesetzbuchs Uber das Lager-, Speditions- und Frachtgeschaft;

d) Analytics- und Integrationsleistungen (Teil B 4) sind Werkvertrage, soweit ein bestimmtes
Ergebnis vereinbart ist, im Ubrigen Dienstvertrage;

e) der Zugang zu Portalen und Datenbanken (Teil B 5) ist eine Dienstleistung fur die
vereinbarte Laufzeit.

§ 4 Zustandekommen des Vertrags, Beauftragung

(M

Soweit dem Vertragspartner nicht ein individuelles Angebot Ubermittelt wurde, gilt
Folgendes: Samtliche Produktauslobungen von d+o erfolgen ohne Obligo und sind eine
Einladung an den Vertragspartner zur Angebotsabgabe. Bestellt der Vertragspartner
Produkte oder Dienstleistungen von d+o, gibt er ein verbindliches Angebot auf Abschluss
eines Einzelvertrags ab. Eine bloRe Eingangsbestatigung stellt keine Annahme des
Angebots durch d+o dar.
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§5

§6

Der Einzelvertrag kommt zustande, wenn d+o das Angebot des Vertragspartners
ausdrucklich annimmt oder der Bestellung durch Versand oder auf sonstige Weise
vereinbarungsgemal entspricht. Bei Produkten, die per Daten-Download geliefert werden,
erfolgt die Annahme des Angebots des Vertragspartners durch die Bereitstellung zum

Download.

Mitwirkung des Vertragspartners, Freigaben, Abnahme

Der Vertragspartner stellt d+o die fur die Leistung erforderlichen Daten, Materialien,
Informationen und Entscheidungen vollstandig, in dem vereinbarten Format und zu den
vereinbarten Terminen zur Verfugung. Ist kein Termin vereinbart, hat er dies so rechtzeitig
zu tun, dass die vereinbarten Leistungstermine eingehalten werden kénnen.

Korrekturabzuge, Muster, Selektionen, Zahlungen und Testsendungen sind vom
Vertragspartner zu prufen und in Textform freizugeben. Ohne Freigabe beginnt d+o nicht
mit der Produktion oder dem Versand. Wie viele Korrekturschleifen im Preis enthalten sind,
ergibt sich aus dem Auftragsdokument; weitere Korrekturschleifen und Anderungen nach
Freigabe werden nach Aufwand zu den Satzen der jeweils gultigen Preisliste berechnet. Fur
Fehler, die in einer freigegebenen Fassung erkennbar waren, haftet d+o nicht, es sei denn,

d+o hat sie nach Freigabe selbst verursacht.

Kommt der Vertragspartner einer Mitwirkungspflicht nicht oder nicht rechtzeitig nach,
verschieben sich die Leistungstermine angemessen. d+o kann den dadurch entstehenden,
nachgewiesenen Mehraufwand nach den Satzen der jeweils gultigen Preisliste berechnen.
Weitergehende Rechte, insbesondere nach §§ 642, 643 BGB, bleiben unberuhrt.

Werkleistungen sind nach Fertigstellung abzunehmen. Die Leistung gilt als abgenommen,
wenn d+o dem Vertragspartner nach Fertigstellung eine angemessene Frist zur Abnahme
gesetzt hat und der Vertragspartner die Abnahme nicht innerhalb dieser Frist unter Angabe
mindestens eines Mangels verweigert hat (§ 640 Abs. 2 BGB). Die Freigabe zum Versand gilt
als Abnahme der bis dahin hergestellten Werbemittel.

Preise, Preisanpassung, Versandkosten

Soweit nicht im Auftragsdokument anders vereinbart, gilt jener Preis fur die bestellten
Produkte und Dienstleistungen als vereinbart, der sich aus den jeweils aktuellen Preislisten
oder sonstigen Dokumentationen von d+o ergibt. Diese Preise verstehen sich zuzUglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer, allfalliger Abgaben sowie Versand-, Porto- und Reisekosten.
Preisanderungen vor Bestellung sowie Eingabe- und elektronische Ubermittlungsfehler

sind vorbehalten.

Porto, Fracht und sonstige Entgelte Dritter, die im Auftragsdokument als gesondert
berechnet ausgewiesen sind (z. B. Postentgelte, Entgelte von Transporteuren), werden ohne
Aufschlag in der Hohe weiterberechnet, in der sie d+o fur den jeweiligen Auftrag tatsachlich
berechnet werden. Andern sich diese Entgelte, gilt das gednderte Entgelt ab seinem
Wirksamwerden.
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(3)

§7

§8
(M
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Bei Einzelvertragen mit wiederkehrenden Leistungen und einer Laufzeit von mehr als zwolf
Monaten kann d+o die Ubrigen Preise einmal jahrlich, frihestens zwolf Monate nach
Vertragsbeginn, anpassen, wenn sich die Kosten fur die Erbringung der betroffenen
Leistung insgesamt verandert haben. Mal3gebliche Kostenfaktoren sind Personalkosten,
Kosten fUr Fremdleistungen und Lizenzen, Material- und Energiekosten sowie Steuern und
Abgaben. Kostensteigerungen bei einem Faktor werden mit Kostensenkungen bei anderen
Faktoren verrechnet; Kosten, die nach Absatz 2 gesondert weiterberechnet werden, bleiben
auBer Betracht. Die Anpassung darf die Veranderung der Gesamtkosten der betroffenen
Leistung seit Vertragsschluss oder seit der letzten Anpassung nicht Ubersteigen. Sinken die
Gesamtkosten, ist d+o zur entsprechenden Preissenkung verpflichtet.

d+o teilt eine Preisanpassung nach Absatz 3 mindestens sechs Wochen vor inrem
Wirksamwerden in Textform mit und nennt dabei die maBgeblichen Kostenveranderungen.
Erhoht sich der Preis um mehr als 5 % gegenuber dem bisherigen Preis, kann der
Vertragspartner den betroffenen Einzelvertrag innerhalb von vier Wochen nach Zugang der
Mitteilung in Textform zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhohung kundigen. d+o
weist in der Mitteilung auf dieses KUndigungsrecht hin.

Zahlungsbedingungen, Falligkeit, Projektunterbrechung

d+o akzeptiert nur die im Rahmen des Bestellvorgangs dem Vertragspartner jeweils
angezeigten Zahlungsarten. Rechnungen sind sofort nach Erhalt und ohne Skontoabzug
spesenfrei zur Zahlung fallig. Bei Bezahlung per Bankeinzug und Kreditkarte erfolgt die
Belastung am Tag der Rechnungsstellung. Zahlungen kénnen mit schuldbefreiender
Wirkung ausschlie3lich auf das in der Rechnung von d+o genannte Konto erfolgen.

Bei Teillieferungen oder Teilleistungen ist die Ausstellung von Teilrechnungen durch d+o

zulassig.

Wird ein beauftragtes Projekt auf Wunsch des Vertragspartners oder wegen fehlender
Mitwirkung des Vertragspartners fur einen Zeitraum von mehr als drei Monaten
unterbrochen (,On hold"), ist d+o berechtigt, die bis dahin erbrachten Leistungen sowie die
nachgewiesenen, fur das Projekt bereits angefallenen Fremd- und Vorhaltekosten (z. B.
bestellte Materialien, reservierte Kapazitaten Dritter) abzurechnen. Die Ubrigen Leistungen
werden bei Wiederaufnahme zu den vereinbarten Preisen erbracht und abgerechnet.

Dauert die Unterbrechung langer als sechs Monate, kann jede Partei den betroffenen
Einzelvertrag mit einer Frist von vier Wochen in Textform klindigen. In diesem Fall rechnet
d+o die bis zur Kindigung erbrachten Leistungen und die nach Absatz 3 abrechenbaren
Kosten ab. Bei Werkvertragen bleibt § 648 BGB unberuhrt. Bereits gezahlte, aber nicht
verbrauchte Betrage werden erstattet.

Zahlungsverzug

Fur die Rechtzeitigkeit einer Zahlung ist die Gutschrift auf dem Konto von d+o mafl3gebend.
Der Vertragspartner kommt ohne weitere Mahnung in Verzug, wenn er nicht binnen 14
Tagen nach Zugang der Rechnung zahlt.
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(2)

Ist der Vertragspartner mit einem nicht unerheblichen Betrag in Verzug, kann d+o nach
vorheriger Ankundigung in Textform mit einer Frist von mindestens sieben Tagen weitere
Leistungen aus demselben Vertragsverhaltnis bis zur Zahlung zurlckhalten. d+o ist ferner
berechtigt, nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag
zurUckzutreten oder ihn aus wichtigem Grund (§ 11) zu kindigen.

Bei Zahlungsverzug schuldet der Vertragspartner Verzugszinsen in Hohe von neun
Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz (§ 288 Abs. 2 BGB) sowie die
Verzugspauschale von 40 Euro (§ 288 Abs. 5 BGB). Die Verzugspauschale wird auf einen
Schadensersatz angerechnet, soweit dieser in Kosten der Rechtsverfolgung begrindet ist.
Der Vertragspartner hat ferner die notwendigen und angemessenen Kosten der
Rechtsverfolgung, auch eines Rechtsanwalts oder Inkassodienstleisters, zu ersetzen. Die
Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten; dem Vertragspartner
bleibt der Nachweis gestattet, dass ein Schaden nicht oder nur in wesentlich geringerer
Hohe entstanden ist.

Nachlasse, die ausdrucklich an eine fristgerechte Zahlung geknupft sind, entfallen fur die
Rechnung, mit deren Bezahlung der Vertragspartner in Verzug ist.

Ist die Zahlung in Teilbetragen vereinbart und gerat der Vertragspartner mit mindestens
zwei aufeinanderfolgenden Teilzahlungen ganz oder teilweise in Verzug, kann d+o nach
erfolgloser Mahnung unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen den gesamten noch
ausstehenden Restbetrag fur bereits erbrachte Leistungen sofort fallig stellen
(Terminsverlust).

§ 9 Rabatt, Aufrechnung, Zurlickbehaltung, Teilleistungen

(1)

Anspruch auf Kundenrabatt besteht nur, wenn er in Textform vereinbart ist. Ein Rabatt kann
auf Wunsch und mit Einwilligung von d+o sofort bei Rechnungslegung berucksichtigt oder
nach Ende der Vertragslaufzeit oder nach Ablauf einer einjahrigen Frist gutgeschrieben
werden.

Der Vertragspartner kann nur mit Gegenforderungen aufrechnen, die unbestritten,
rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif sind. Dies gilt nicht fur Gegenforderungen
aus demselben Vertragsverhaltnis, die mit der Forderung von d+o in einem engen
Gegenseitigkeitsverhaltnis stehen, insbesondere Anspruche auf Ersatz der Kosten der
Mangelbeseitigung oder der Fertigstellung.

Ein ZurUckbehaltungsrecht kann der Vertragspartner nur wegen Ansprichen aus
demselben Vertragsverhaltnis austben. Das Leistungsverweigerungsrecht nach § 320 BGB,
insbesondere wegen Mangeln, bleibt unberuhrt.

d+o ist zu Teillieferungen, Teilleistungen und Teilabrechnungen berechtigt, soweit sie dem
Vertragspartner zumutbar sind.

§10 Eigentumsvorbehalt, Pfandrecht, Zuriickbehaltungsrecht

(M)

d+o behalt sich das Eigentum an gelieferten Waren bis zum Eingang des gesamten
Kaufpreises vor. Fur Daten gilt § 23.
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(2)

§MN
(M)

§12
(M

d+o steht an den in ihrem Besitz befindlichen Gutern und Unterlagen des Vertragspartners
wegen falliger Forderungen aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis ein
Zuruckbehaltungsrecht und, soweit gesetzlich vorgesehen (insbesondere §§ 440, 464, 475b
HGB), ein Pfandrecht zu.

Vorzeitige Beendigung

Jede Partei kann das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
kUndigen (§ 314 BGB). Ein wichtiger Grund liegt fur d+o insbesondere vor bei

a) der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch den Vertragspartner,
insbesondere im Bereich des Datenschutzes und der Nutzung Uberlassener Daten (Teil B
1), wenn der Vertragspartner die Verletzung nicht innerhalb einer angemessenen Frist
nach Abmahnung abstellt oder eine Abmahnung nach § 314 Abs. 2 BGB entbehrlich ist;

b) Zahlungsverzug des Vertragspartners mit einem nicht unerheblichen Betrag trotz
Mahnung unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen.

Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass der Anspruch von d+o auf die Gegenleistung
durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Vertragspartners gefahrdet ist, kann d+o noch
ausstehende Vorleistungen nach § 321 BGB verweigern, bis die Gegenleistung bewirkt oder
Sicherheit fUr sie geleistet ist. Leistet der Vertragspartner innerhalb einer angemessenen
Frist weder Zug um Zug noch Sicherheit, kann d+o vom Vertrag zurucktreten oder ihn
kundigen.

Zwingende insolvenzrechtliche Vorschriften, insbesondere das Wahlrecht des
Insolvenzverwalters, bleiben unberuhrt. Gesetzliche Kindigungs- und Rucktrittsrechte
bleiben im Ubrigen unberuhrt.

Stornierung

Verbindliche Bestellungen kann der Vertragspartner nicht einseitig stornieren, soweit ihm

nicht ein gesetzliches oder vertragliches Kundigungs- oder Rucktrittsrecht zusteht.

Kundigt der Vertragspartner einen Werkvertrag nach § 648 BGB, steht d+o die vereinbarte
Vergutung zu; d+o muss sich jedoch anrechnen lassen, was sie infolge der Aufhebung des
Vertrags an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung ihrer Arbeitskraft
erwirbt oder zu erwerben bdswillig unterlasst.

Im Ubrigen kann d+o im Einzelfall eine Stornierung auf Kulanz gewahren. Ein Anspruch
darauf besteht nicht. Eine Kulanzstornierung ist nur wirksam, wenn d+o ihr ausdrucklich in
Textform zugestimmt hat; der unverbindliche Vorschlag einer Kulanzlésung und ein
kaufmannisches Bestatigungsschreiben des Vertragspartners genlgen nicht. Bei einer
standigen Geschaftsbeziehung kann in der Zustimmung vereinbart werden, dass ein im
Rahmen der Kulanzstornierung zu zahlender Betrag auf einen innerhalb von sechs
Monaten folgenden Auftrag angerechnet wird.
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§ 13 Kontaktaufnahme

(1) d+o darf die Kontaktdaten des Vertragspartners und seiner Ansprechpartner zur
Durchfuhrung des Vertrags verwenden und sie zu diesem Zweck per Telefon, Fax oder E-
Mail kontaktieren.

(2) Soweit der Vertragspartner Kunde von d+o ist, darf d+o die von ihm im Zusammenhang mit
dem Vertrag erhaltene E-Mail-Adresse zur Direktwerbung fur eigene ahnliche Produkte und
Dienstleistungen verwenden (§ 7 Abs. 3 UWG). Der Vertragspartner kann dieser
Verwendung jederzeit widersprechen, ohne dass hierfUr andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen; hierauf wird bei Erhebung der
Adresse und bei jeder Verwendung hingewiesen.

(3) Daruber hinaus kann der Vertragspartner in einer gesonderten, ausdrucklichen Erklarung
einwilligen, von d+o fur Umfragen und zur Verkaufsforderung von Produkten und
Dienstleistungen, die fur ihn von beruflicher Relevanz sind, kontaktiert zu werden. Diese
Einwilligung ist freiwillig und jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerruflich, ohne dass
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer Gesamtheit widersprochen wird.

§14 Audit

(1) d+oraumt dem Vertragspartner Uber die gesetzlichen Kontrollrechte hinaus das Recht ein,
die Einhaltung der vertraglich vereinbarten Leistungs-, Sicherheits- und
Qualitatsanforderungen einmal je Kalenderjahr in der Betriebsstatte von d+o zu prufen
(vertragliches Audit). Das Audit ist mindestens vier Wochen vorher in Textform anzumelden,
findet zu den Ublichen Geschaftszeiten statt und hat ohne vermeidbare Stérung des
Betriebsablaufs zu erfolgen. Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse von d+o und Daten
anderer Kunden sind nicht Gegenstand des Audits.

(2) Der Aufwand von d+o fur ein vertragliches Audit wird nach tatsachlichem Zeitaufwand zu
den Stundensatzen der jeweils gultigen Preisliste berechnet. d+o teilt dem Vertragspartner

vor dem Audit auf Anfrage eine Aufwandsschatzung mit.

(3) Kontrollrechte des Vertragspartners nach Art. 28 Abs. 3 Buchst. h DSGVO, soweit d+o als
Auftragsverarbeiter tatig wird, richten sich nach dem Auftragsverarbeitungsvertrag (§ 20
Abs. 2). Die Absatze 1 und 2 schranken sie weder zeitlich ein noch machen sie sie von einer

Vergutung abhangig.

§15 Mangelrechte

(1) Die Beschaffenheit der Leistung ergibt sich aus dem Auftragsdokument und der dort in
Bezug genommenen Leistungsbeschreibung. Fur Adressdaten gilt erganzend § 29.

(2) Ist der Vertrag fur beide Seiten ein Handelsgeschaft, gilt fur Lieferungen von Waren und
Daten § 377 HGB. Im Ubrigen hat der Vertragspartner offensichtliche Mangel von gelieferten
Daten, Waren und abgenommenen Werkleistungen innerhalb von zwei Wochen nach
Lieferung, Bereitstellung oder Abnahme, verdeckte Mangel innerhalb von zwei Wochen
nach ihrer Entdeckung in Textform zu rugen; die rechtzeitige Absendung genugt. Rugt er
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nicht rechtzeitig, sind Mangelanspruche wegen dieses Mangels ausgeschlossen. Dies gilt
nicht, wenn d+o den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die
Beschaffenheit Ubernommen hat.

Bei Mangeln von Datenlieferungen und Waren leistet d+o nach ihrer Wahl Nacherfullung
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Bei Werkleistungen bestimmt d+o die Art der
Nacherfullung nach § 635 BGB; das Recht des Vertragspartners zur Selbstvornahme nach §
637 BGB bleibt unberuhrt. Schlagt die Nacherfullung fehl, ist sie unmaoglich, verweigert sie
d+o oder ist sie dem Vertragspartner unzumutbar, kann der Vertragspartner nach den
gesetzlichen Vorschriften mindern oder vom Vertrag zurUlcktreten; bei einem unerheblichen
Mangel ist der RUcktritt ausgeschlossen. Schadensersatz kann er nach MalRgabe des §16
verlangen.

Bei Dienstleistungen bestehen keine Mangelrechte; fur Pflichtverletzungen haftet d+o nach
§16. FUr Lager-, Speditions- und Frachtleistungen gilt vorrangig § 46.

§16 Haftung

(M

d+o haftet unbeschrankt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, fur Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von d+o, ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen, bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels, bei der Ubernahme einer Garantie sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet d+o nur bei der Verletzung einer Pflicht, deren Erfullung
die ordnungsgemafie DurchfUhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (wesentliche Vertragspflicht). Die
Haftung ist in diesem Fall auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden beschrankt; dazu kdnnen auch mittelbare Schaden und entgangener Gewinn
gehoren, soweit sie vertragstypisch und vorhersehbar sind.

Im Ubrigen ist die Haftung von d+o fur einfache Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

d+o haftet fur ihre Erfullungsgehilfen, einschlieRlich Subunternehmern, nach § 278 BGB im
Rahmen der vorstehenden Absatze. d+o ist nicht verantwortlich fUr den Inhalt von
Materialien, Aussagen, Texten, Bildern oder sonstigen Angaben, die der Vertragspartner
liefert oder freigibt, insbesondere nicht fur deren Richtigkeit oder RechtmaBigkeit, es sei
denn, d+o hat sie selbst erstellt oder nach Freigabe verandert.

FUr den Verlust von Daten des Vertragspartners haftet d+o im Rahmen der Absatze 1 bis 3
nur in Hohe des Aufwands, der bei ordnungsgemafer, dem Risiko angemessener
Datensicherung durch den Vertragspartner zur Wiederherstellung erforderlich gewesen
ware, es sei denn, die Datensicherung war vertraglich Aufgabe von d+o.

FUr Schaden an Gutern aus Lager-, Speditions- und Frachtleistungen gilt vorrangig § 46.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen von d+o, soweit diese persodnlich in Anspruch
genommen werden.
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§17 Verjahrung
(1)  Mangelanspruche des Vertragspartners aus Datenlieferungen, Warenlieferungen und

Werkleistungen verjahren in einem Jahr ab Ablieferung, Bereitstellung oder Abnahme.

(2) Absatz1gilt nicht fur Anspriche nach §16 Abs. 1 und nicht bei arglistigem Verschweigen
eines Mangels; insoweit gelten die gesetzlichen Fristen. Im Ubrigen gelten fur
Schadensersatzanspriuche die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

(3) FuUr Anspruche aus Lager-, Speditions- und Frachtvertragen gelten die besonderen
Verjahrungsvorschriften des Handelsgesetzbuchs (insbesondere §§ 439, 463, 475a HGB).

§18 Freistellung

(1) Der Vertragspartner stellt d+o von Anspruchen Dritter und von Nachteilen aus behordlichen

oder gerichtlichen Verfahren frei, die darauf beruhen, dass der Vertragspartner oder seine
Erfullungsgehilfen schuldhaft gegen gesetzliche Vorschriften oder gegen Pflichten aus
diesem Vertrag verstof3en haben, insbesondere bei der Nutzung von Daten (Teil B1), beim
Inhalt von Materialien (Teil B 2) und bei der Zulassigkeit der Abgabe von Mustern (Teil B 3).
Die Freistellung umfasst die notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung.

(2) d+oinformiert den Vertragspartner unverzuglich Uber die Geltendmachung eines solchen
Anspruchs, gibt ihm Gelegenheit zur Stellungnahme und zur Mitwirkung bei der Abwehr

und erkennt Ansprlche nicht ohne seine Zustimmung an; dasselbe gilt fur Vergleiche. Die

Zustimmung darf nicht unbillig verweigert werden.

(3) Hatd+o den Anspruch oder Nachteil mitverursacht, gilt § 254 BGB. Fur Geldbuf3en und
vergleichbare Sanktionen, die gegen d+o wegen eigener Pflichtverletzungen verhangt

werden, besteht keine Freistellung; ein Ruckgriff nach den gesetzlichen Vorschriften bleibt

unberudhrt.

§19 Vertraulichkeit

(1) Die Parteien behandeln alle nicht &ffentlich bekannten Informationen aus der
Geschaftsbeziehung, insbesondere Preise, Konditionen und Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse im Sinne des GeschGehG, vertraulich, schutzen sie durch
angemessene MafBnahmen und nutzen sie nur zur Durchfuhrung des Vertrags.

(2) Daten und Datenstrukturen von d+o sind vertrauliche Informationen im Sinne von Absatz 1.

Die Pflichten nach Teil B 1 bleiben davon unberuhrt.
(3) Die Pflicht nach Absatz 1 gilt nicht fur Informationen, die

a) bei Erhalt bereits 6ffentlich bekannt waren oder spater ohne Pflichtverletzung der
empfangenden Partei 6ffentlich bekannt werden;

b) der empfangenden Partei bereits vorher rechtmafig bekannt waren oder von ihr
unabhangig entwickelt wurden;

c) die empfangende Partei von einem berechtigten Dritten ohne Vertraulichkeitsbindung

erhalten hat; oder
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d) aufgrund gesetzlicher Pflicht oder behdérdlicher oder gerichtlicher Anordnung
offenzulegen sind; in diesem Fall unterrichtet die offenlegende Partei die andere Partei
vorher, soweit dies zulassig ist, und beschrankt die Offenlegung auf das Erforderliche.

Die Vertraulichkeitspflicht besteht fur drei Jahre nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses fort. FUr Daten und Datenstrukturen von d+o sowie fur Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse beider Parteien besteht sie fort, solange die Informationen nicht
nach Absatz 3 Buchst. a &ffentlich bekannt sind.

§ 20 Datenschutz, Auftragsverarbeitung

(1)

§21

Die Verarbeitung personenbezogener Daten des Vertragspartners und seiner
Ansprechpartner durch d+o erfolgt nach den Datenschutzhinweisen von d+o, abrufbar
unter www.direktundonline.de/datenschutzhinweise/.

Verarbeitet d+o im Rahmen eines Einzelvertrags personenbezogene Daten im Auftrag des
Vertragspartners (insbesondere bei Direkt- und Dialogmarketing, Logistik, Analytics und
Integrationen mit Daten des Vertragspartners), schlieBen die Parteien vor Beginn der
Verarbeitung einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO. d+o stellt ihren
Standard-Auftragsverarbeitungsvertrag mit dem Angebot zur Verfugung. Der
Auftragsverarbeitungsvertrag regelt insbesondere Weisungen, technische und
organisatorische MaBnahmen, Unterauftragsverarbeiter, Meldung von Verletzungen des
Schutzes personenbezogener Daten, UnterstUtzungspflichten, Kontrollrechte, RUckgabe
und Léschung sowie Ubermittlungen in Drittldnder. Vor seinem Abschluss beginnt d+o
nicht mit der Verarbeitung.

Bei der Uberlassung von Daten aus dem Datenbestand von d+o (Teil B 1) ist d+o fUr die
Erhebung, Pflege und Ubermittlung, der Vertragspartner ab Erhalt fUr seine eigene
Nutzung datenschutzrechtlich Verantwortlicher. Ma3geblich fur die Rollenverteilung ist die
tatsachliche Ausgestaltung der Verarbeitung; umfasst ein Projekt mehrere Rollen, legen die
Parteien sie im Auftragsdokument fest.

d+o sichert zu, die von ihr Uberlassenen personenbezogenen Daten nach den
datenschutzrechtlichen Vorschriften erhoben zu haben und rechtmafig zu Ubermitteln. Die
Herkunftskategorien der Daten, die zulassigen Verwendungszwecke und die verfugbaren
Nachweise ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung; auf Anfrage erteilt d+o weitere

AuskUlnfte, soweit dies zur ErfUllung der Pflichten des Vertragspartners erforderlich ist.

Ansprechstelle fUr Mitteilungen nach dieser Bestimmung, nach Teil B1und fur
Sicherheitsvorfalle ist die im Auftragsdokument benannte Stelle, ohne Benennung
info@direktundonline.de.

Hohere Gewalt, Subunternehmer

Hohere Gewalt sind Ereignisse auf3erhalb des Einflussbereichs der betroffenen Partei, die
bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und deren Folgen mit zumutbaren Mitteln
nicht abgewendet werden kénnen, insbesondere Naturereignisse, Epidemien, Krieg, Streik
in Drittbetrieben, behoérdliche Anordnungen sowie Ausfalle 6ffentlicher Transport- und
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Kommunikationswege. Der Ausfall eines Vorlieferanten oder Subunternehmers ist nur
hohere Gewalt, wenn er seinerseits auf hoherer Gewalt beruht und kein zumutbarer Ersatz
verfugbar ist.

FUr die Dauer und im Umfang der Storung ist die betroffene Partei von ihren
Leistungspflichten befreit. Sie informiert die andere Partei unverzuglich Uber Eintritt,
voraussichtliche Dauer und Ende der Stérung und unternimmt das Zumutbare, um die
Folgen zu begrenzen. Leistungstermine verschieben sich um die Dauer der Stérung
zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit.

Dauert die Stérung langer als drei Monate, kann jede Partei den betroffenen Einzelvertrag in
Textform kindigen. Bis dahin erbrachte Leistungen werden anteilig vergutet; bereits
gezahlte Vergutung fur nicht erbrachte Leistungen wird erstattet.

d+o ist zur Heranziehung von Subunternehmern zur Leistungserbringung berechtigt. d+o
bleibt fUr die Leistung verantwortlich (§ 16 Abs. 4). FUr Unterauftragsverarbeiter gilt der
Auftragsverarbeitungsvertrag.

§22 Schlussbestimmungen

(1)

(2)

ErfUllungsort samtlicher Leistungen ist MuUnchen, soweit sich aus der Natur der Leistung

nichts anderes ergibt.

Ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten zwischen d+o und dem
Vertragspartner im unmittelbaren oder mittelbaren Zusammenhang mit der diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegenden Geschaftsbeziehung ist Munchen,
soweit der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat. d+o ist jedoch berechtigt, auch das fur den Sitz des Vertragspartners zustandige

Gericht anzurufen. Zwingende gesetzliche Gerichtsstande bleiben unberdhrt.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISQ). Die Vertrags-, Bestell-, Beschwerde- und Geschaftssprache ist Deutsch.

Kundigungen, Mitteilungen, Fristsetzungen, Mangelrigen und sonstige rechtserhebliche
Erklarungen bedurfen der Textform (§ 126b BGB), soweit nicht gesetzlich eine strengere
Form vorgeschrieben ist. Erklarungen sind an die im Auftragsdokument benannte Anschrift
oder E-Mail-Adresse zu richten, ohne Benennung an die Anschrift von d+o oder an
info@direktundonline.de.

Mundliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergdnzungen der
Einzelvertrage bedurfen der Textform. Der Vorrang individueller Vertragsabreden (§ 305b
BGB) bleibt unberuhrt.

Der Vertragspartner hat Anderungen seiner Anschrift und seiner E-Mail-Adresse
unverzuglich in Textform mitzuteilen. Unterlasst er dies, kann er sich auf den fehlenden oder
verspateten Zugang einer an die zuletzt mitgeteilte Anschrift oder E-Mail-Adresse
gerichteten Erklarung nicht berufen, soweit der fehlende Zugang auf der unterlassenen
Mitteilung beruht.
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(7) Ist eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfuhrbar, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
unberuhrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften
(§ 306 Abs. 2 BGB).
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Teil B 1- Besondere Bestimmungen fur Daten (Datenbereitstellung und
Datenuberlassung)

§ 23 Gegenstand, Rechte von d+o, kein Verkauf

(1) d+o stellt dem Vertragspartner Daten aus ihren Datenbestanden (insbesondere Adress- und
Strukturdaten von Personen und Institutionen) nach MalRgabe des Auftragsdokuments zur
Verflgung. Die Daten werden nicht verkauft. Der Vertragspartner erhalt ausschlieflich ein
Nutzungsrecht nach § 24.

(2) d+oist Herstellerin ihrer Datenbanken im Sinne der §§ 87a ff. UrhG; soweit die Auswahl oder
Anordnung der Daten eine personliche geistige Schdépfung darstellt, steht d+o zudem ein
Urheberrecht zu (§ 4 UrhG). Alle Rechte an den Datenbanken und an den Daten, soweit sie
nicht nach § 24 eingeraumt werden, verbleiben bei d+o. Rechte Dritter an einzelnen Daten,
insbesondere der betroffenen Personen, bleiben unberuhrt.

§ 24 Nutzungsrecht nur flr eigene interne Zwecke des Vertragspartners

(1)  d+oraumt dem Vertragspartner an den gelieferten Daten das einfache, nicht Ubertragbare
und nicht unterlizenzierbare Recht ein, die Daten ausschlie3lich selbst und ausschlief3lich
fUr eigene interne Zwecke zu nutzen, namlich fur eigene Marketing- und
VertriebsmaBnahmen im Rahmen des im Auftragsdokument vereinbarten Zwecks.

(2) Sofern im Auftragsdokument nichts anderes vereinbart ist, ist das Nutzungsrecht auf eine
einmalige Aktion beschrankt. Eine einmalige Aktion ist eine im Auftragsdokument
bezeichnete Aussendung oder Kampagne Uber einen Kanal, die innerhalb von sechs
Monaten nach Lieferung durchgefuhrt wird; mehrere Wellen derselben Aussendung sind
mehrere Aktionen. Mit Abschluss der Aktion, spatestens sechs Monate nach Lieferung,
endet das Nutzungsrecht.

(3) Die Mehrfachnutzung, die Ubernahme in das CRM- oder ein sonstiges Datenbanksystem
des Vertragspartners und eine Nutzung uber einen bestimmten Zeitraum (Zeitlizenz)
bedurfen der Vereinbarung im Auftragsdokument. Ist eine Mehrfachnutzung oder CRM-
Ubernahme vereinbart, aber keine Dauer bestimmt, endet das Nutzungsrecht zwolf Monate
nach Lieferung, sofern es nicht verlangert wird.

(4) Im Rahmen des Nutzungsrechts sind zulassig: das Speichern, Vervielfaltigen und
Umwandeln der Daten, soweit dies technisch fur die vereinbarte Nutzung erforderlich ist
(einschlief3lich Sicherungskopien); der Abgleich mit eigenen Bestanden und mit Sperrlisten
zur Dublettenbereinigung und Werbewiderspruchsprufung; die Berichtigung, Sperrung
oder Loschung einzelner Datensatze, soweit sie zur Erfullung gesetzlicher Pflichten,

insbesondere von Betroffenenrechten, erforderlich ist. Die Rechte nach § 87e UrhG bleiben
unberdhrt.

(5) Nimmt eine angeschriebene Person aufgrund der Aktion Kontakt mit dem Vertragspartner
auf oder entsteht eine eigene Geschaftsbeziehung (Reagierer), darf der Vertragspartner die
Daten dieser Person als eigene Daten nach den gesetzlichen Vorschriften weiter nutzen.
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Gleiches gilt fur Kontaktdaten, die der Vertragspartner unabhangig von den Daten von d+o
rechtmafRiig erhoben hat. Der Vertragspartner muss die Herkunft auf Verlangen nachweisen
kénnen.

Nicht zulassig ist insbesondere

a) die Nutzung der Daten durch oder fur Dritte, auch fur Auftrage von Kunden oder
Auftraggebern des Vertragspartners, soweit sie nicht nach § 25 durch ein TPA gestattet
ist;

b) die Uberlassung, Vermietung, Verleihung, der Verkauf oder jede sonstige entgeltliche
oder unentgeltliche Weitergabe der Daten oder von Teilen oder Derivaten daraus;

c) die Nutzung zur Erbringung von Dienstleistungen gegenuber Dritten oder fur den
gewerblichen Handel mit Daten (insbesondere als Adresshandler, Listbroker oder
Datenanbieter);

d) die Nutzung Uber die vereinbarte Aktion, den vereinbarten Zweck oder die vereinbarte
Laufzeit hinaus.

Als eigene interne Nutzung gilt die Verwendung durch die weisungsgebundenen
Beschaftigten des Vertragspartners. Mit dem Vertragspartner verbundene Unternehmen (§
15 AktG) sind Dritte im Sinne dieser Bestimmungen.

§ 25 Weitergabe an Dritte nur nach TPA

(M

Jede Weitergabe der Daten oder von Teilen oder Derivaten daraus an Dritte, jeder Zugang
oder Zugriff Dritter auf die Daten sowie jede Nutzung der Daten durch Dritte ist nur
zulassig, wenn zuvor ein Third Party Access Agreement (,TPA") nach diesem § 25 zustande
gekommen ist. Ohne TPA ist die Weitergabe untersagt.

Dritter ist jede naturliche oder juristische Person mit Ausnahme des Vertragspartners selbst,
insbesondere mit dem Vertragspartner verbundene Unternehmen, Agenturen, Lettershops,
Druck- und Versanddienstleister, Call-Center, IT- und Hosting-Dienstleister mit Zugriff auf
die Daten, sonstige Dienstleister und Auftragsverarbeiter, Berater, Kunden oder
Auftraggeber des Vertragspartners sowie Vertriebspartner. Unterauftragnehmer eines
Dritten sind ebenfalls Dritte; sie durfen nur tatig werden, wenn sie im TPA benannt sind
oder ein eigenes TPA besteht.

Ein TPA gestattet dem Dritten ausschlief3lich, die Daten fur den Vertragspartner und fur
dessen eigenen internen Zweck im Rahmen des im TPA bezeichneten Projekts und
Nutzungszeitraums zu verarbeiten. Es berechtigt den Dritten nicht zu einer Nutzung fur
eigene Zwecke, fUr andere Auftraggeber oder zur Weitervermarktung und erweitert das
Nutzungsrecht des Vertragspartners nach § 24 nicht.

Der Vertragspartner beantragt das TPA vor der geplanten Weitergabe Uber das TPA-Portal
von d+o unter tpa.direktundonline.de; ist das Portal nicht verflugbar, in Textform bei der
Ansprechstelle nach § 20 Abs. 5. Der Antrag enthalt die Angaben zum Vertragspartner und
zum Dritten, eine Beschreibung des Projekts und der angesprochenen Zielgruppe sowie
den geplanten Nutzungszeitraum. Mit dem Antrag erklart der Vertragspartner seine
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(M

Zustimmung zum TPA in der im Portal bereitgestellten Fassung. Der Dritte bestatigt die
Angaben, gibt seinen Wettbewerbsstatus an und unterzeichnet nach Freigabe durch d+o
das TPA durch eine zeichnungsberechtigte Person.

Das TPA kommt erst zustande, wenn d+o dem Vertragspartner und dem Dritten nach
Eingang des unterzeichneten TPA dessen Abschluss in Textform bestatigt hat
(Abschlussbestatigung). Der Upload eines unterzeichneten Dokuments allein genlugt nicht.
Erst ab Zugang der Abschlussbestatigung darf die Weitergabe erfolgen. Ein Anspruch auf
eine bestimmte Bearbeitungsdauer besteht nicht.

d+o entscheidet Uber die Freigabe nach billigem Ermessen. Ein Anspruch auf Abschluss
eines TPA besteht nicht. d+o kann die Freigabe insbesondere verweigern, wenn die
Angaben unvollstandig oder unzutreffend sind, wenn Tatsachen die Annahme
rechtfertigen, dass der Dritte die Daten Uber das TPA hinaus nutzen wird, oder wenn der
Dritte mit d+o oder einem mit ihr verbundenen Unternehmen im Angebot von Adress- oder
Strukturdaten, Datenanalysen oder Marketingdienstleistungen im Wettbewerb steht.

Das TPA gilt neben diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und dem
Auftragsdokument. Regeln TPA, Auftragsdokument und diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen die Nutzung der Daten unterschiedlich, gilt jeweils die engere
Regelung. Die Haftung von d+o gegenuber dem Vertragspartner richtet sich auch im
Zusammenhang mit einem TPA nach §16.

Das TPA endet mit Ablauf des darin genannten Nutzungszeitraums, spatestens mit dem
Ende des Nutzungsrechts des Vertragspartners nach § 24. Eine Verlangerung ist vor Ablauf
Uber das Portal zu beantragen. Nach Ende sind die Daten beim Dritten nach § 33 zu Idschen;
der Vertragspartner sorgt dafur, dass der Dritte die Loschung bestatigt.

Ein Entgelt fUr das TPA fallt nur an, wenn es in der Preisliste oder im Auftragsdokument
ausgewiesen ist.

Der Vertragspartner bleibt auch bei Abschluss eines TPA fur die Einhaltung dieser
Bestimmungen verantwortlich. Er hat dafur einzustehen, dass der Dritte die Daten nur im
Rahmen des TPA nutzt; VerstdRe des Dritten muss er sich wie eigene Versto3e zurechnen
lassen (§ 278 BGB). Pflichten des Vertragspartners nach dem Datenschutzrecht gegenuber
dem Dritten (z. B. Abschluss eines Vertrags nach Art. 28 DSGVO) bleiben unberuhrt; das TPA
ersetzt sie nicht.

Eine Offenlegung der Daten aufgrund gesetzlicher Pflicht oder behérdlicher oder
gerichtlicher Anordnung bedarf keines TPA. Der Vertragspartner unterrichtet d+o hiertuber
vorher, soweit dies zulassig ist, und beschrankt die Offenlegung auf das Erforderliche.

§ 26 Weitere untersagte Handlungen

(M)

Es ist nicht gestattet, die Daten Uber die nach § 24 Abs. 4 zulassigen Handlungen hinaus
inhaltlich oder redaktionell zu andern oder geanderte Versionen zu nutzen, sie &ffentlich
zuganglich zu machen, im Internet oder in anderen Netzwerken entgeltlich oder
unentgeltlich einzustellen, sie nachzuahmen oder weiterzuverkaufen. Eine Ubertragung der
Rechte an Dritte ist ausgeschlossen.
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(2)

Der Vertragspartner verpflichtet sich, keine in Konkurrenz zum Produktportfolio von d+o
stehenden Produkte, insbesondere Adress- oder Strukturdatenbanken, auf Basis der
Uberlassenen Daten herzustellen oder anzubieten.

Der Vertragspartner verwendet die von d+o Ubermittelten Marketinginformationen und -
klassifikationen sowie Analyseergebnisse ausschlieBlich flr seine eigenen Marketingzwecke.

§ 27 Werbekanale, Einwilligungen, Sperrlisten

(M

()

Die Nutzung darf ausschlieBlich im gesetzlich erlaubten Rahmen, insbesondere unter
Beachtung der datenschutz- und wettbewerbsrechtlichen Bestimmungen, stattfinden. Der
Vertragspartner pruft fur seine Nutzung die Rechtsgrundlage, erfullt die
Informationspflichten (insbesondere Art. 14 DSGVO) und setzt die Betroffenenrechte um.

FUr Werbung Uber die einzelnen Kanale gilt insbesondere § 7 UWC:

a) Werbung per E-Mail, Fax oder sonstiger elektronischer Post ist nur mit vorheriger
ausdrUcklicher Einwilligung des Empfangers zulassig; die Ausnahme fur
Bestandskunden nach § 7 Abs. 3 UWG erfasst nur eigene Kunden des Werbenden und
nicht von d+o Uberlassene Adressen;

b) Telefonwerbung gegenuber Unternehmern und Angehérigen freier Berufe ist nur mit
deren zumindest mutmaflicher Einwilligung zulassig;

c) Briefwerbung ist zulassig, solange der Empfanger nicht widersprochen hat.

Einwilligungen in Werbung per E-Mail, Fax oder Telefon sind nicht Gegenstand der
Datenlieferung, es sei denn, das Auftragsdokument sieht dies ausdrucklich vor. In diesem
Fall bezeichnet das Auftragsdokument die Einwilligungen nach Kanal, Werbendem und
Umfang, und d+o stellt auf Anforderung die Nachweise zur Verfligung, die zur Darlegung
der Einwilligung erforderlich sind. Im Ubrigen obliegt die Beurteilung, ob eine Einwilligung
oder ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand vorliegt, dem Vertragspartner.

d+o gleicht ihren Datenbestand regelmaflig mit ihr bekannten Sperrvermerken ab
(insbesondere Werbewiderspriche und Robinson-Listen). Der Vertragspartner gleicht die
Daten vor jeder Nutzung mit den einschlagigen Sperrlisten und seinen eigenen
Werbewiderspruchen ab. Teilt d+o dem Vertragspartner Widerspruche, Sperr- oder
Loéschwlnsche zu Uberlassenen Daten mit, setzt der Vertragspartner diese unverzuglich
um, auch bei Dritten, denen er die Daten nach § 25 zuganglich gemacht hat.
Werbewiderspruche darf der Vertragspartner in einer Sperrdatei speichern, soweit dies

erforderlich ist, um eine erneute Ansprache zu vermeiden.

FUr die Folgen unzulassiger Nutzungen gilt §18.

§ 28 Datensicherheit, Sicherheitsvorfalle

(1)

Der Vertragspartner schutzt die Daten durch technische und organisatorische MaBnahmen,
die dem Stand der Technik und dem Risiko angemessen sind, insbesondere gegen
unbefugten Zugriff.
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(2)

Erhalt der Vertragspartner Kenntnis von einem unbefugten Zugriff auf die Daten, einer
unbefugten Weitergabe oder einer Nutzung entgegen diesen Bestimmungen, auch bei
einem Dritten nach § 25, informiert er d+o unverzuglich in Textform Uber Art und Umfang
des Vorfalls und die betroffenen Daten, ergreift die zumutbaren Mal3nahmen zur Abhilfe
und unterstutzt d+o bei der Aufklarung. Eigene Meldepflichten des Vertragspartners nach
Art. 33, 34 DSGVO bleiben unberuhrt.

§ 29 Datenqualitat, Zahlweise

(M

d+o pflegt ihre Datenbestande mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns nach dem in
der Leistungsbeschreibung beschriebenen Verfahren und liefert die Daten nach den
vereinbarten Selektionskriterien mit dem im Auftragsdokument oder in der Lieferung
angegebenen Datenstand.

d+o stellt die Daten aus &ffentlichen Registern, Verzeichnissen, Eigenangaben der
Betroffenen und weiteren in der Leistungsbeschreibung genannten Quellen zusammen.
Trotz standiger Aktualisierung gibt d+o keine Gewahr dafur, dass samtliche Adressen zum
Zeitpunkt der Nutzung postalisch richtig, zustellbar und fur jede Zielgruppe vollstandig sind
oder dass ein Adressat noch die bei der letzten Aktualisierung erfasste Funktion ausubt. Ein
Anteil an Rucklaufern ist daher unvermeidlich und stellt fUr sich genommen keinen Mangel
dar. Gutschriften fur Rucklaufer erfolgen nur, wenn das Auftragsdokument dies vorsieht,
und nach den dort genannten Bedingungen.

Die Adress-Stlckzahl andert sich aufgrund der laufenden Adressoptimierung und
Adressaktualisierung standig. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 5 % gegenUber der
Zahlung im Angebot gelten als vertragsgemalf3; abgerechnet wird die tatsachlich gelieferte
Menge. Ist im Auftragsdokument ein Hochstbetrag vereinbart, wird dieser ohne

Zustimmung des Vertragspartners nicht Uberschritten.

§ 30 Kontrolladressen, Vertragsstrafe

(M

Zur Uberprifung der vertragsgemafBen Nutzung integriert d+o Kontrolladressen in die
Datenbestande. Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass Inhalte, die an
Kontrolladressen geschickt werden, gegenUber d+o offengelegt werden kénnen. Eingange
an Kontrolladressen kann d+o als Beweismittel fUr eine vertragswidrige Nutzung
heranziehen; dem Vertragspartner bleibt der Nachweis vertragsgemaRer Nutzung,
insbesondere nach § 24 Abs. 5 oder aufgrund eines TPA, unbenommen.

VerstdRt der Vertragspartner schuldhaft gegen §§ 24, 25 oder 26, schuldet er d+o fur jeden
VerstolR eine Vertragsstrafe. Die Hohe setzt d+o nach billigem Ermessen fest; sie kann im
Streitfall vom zustandigen Gericht auf ihre Angemessenheit Uberpruft werden. Bei der
Festsetzung sind insbesondere die Art und Schwere des Verstol3es, der Umfang der
betroffenen Daten, der Grad des Verschuldens, ein vom Vertragspartner oder einem Dritten
erzielter wirtschaftlicher Vorteil und das vereinbarte Entgelt zu berucksichtigen. Die
Vertragsstrafe betragt je Versto3 héchstens das Zehnfache des Nettoentgelts fur die
vereinbarte Nutzung der betroffenen Lieferung.
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(3)

§ 31

Mehrere Handlungen, die auf einem einheitlichen Entschluss beruhen und dieselbe
Lieferung betreffen, insbesondere eine einzige unberechtigte Weitergabe oder eine einzige
unberechtigte Aussendung, gelten als ein Verstof3.

Weitergehende Anspruche von d+o, insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz,
bleiben vorbehalten; eine verwirkte Vertragsstrafe wird auf einen Schadensersatzanspruch

wegen desselben VerstoRes angerechnet.

Aussetzung der Lieferung, Kiindigung

Bestehen konkrete Anhaltspunkte fur einen Verstol3 gegen §§ 24, 25 oder 26, kann d+o
weitere Datenlieferungen und den Zugang zu Portalen vorlaufig aussetzen, soweit dies zur
Abwendung eines drohenden Schadens erforderlich ist, und den Vertragspartner zur
Stellungnahme innerhalb angemessener Frist auffordern.

Bestatigt sich der Verstof3 und stellt der Vertragspartner ihn nicht innerhalb einer
angemessenen Frist nach Abmahnung ab, kann d+o den betroffenen Vertrag nach §11
kundigen. Ist die Abmahnung nach § 314 Abs. 2 BGB entbehrlich, ist die sofortige
Kundigung zulassig.

Bestatigt sich der Verstof3 nicht, nimmt d+o die Leistung unverzuglich wieder auf;
vereinbarte Termine verschieben sich entsprechend. Bei berechtigter Aussetzung oder
Kundigung bleibt der VergUtungsanspruch fur bereits erbrachte Leistungen bestehen; fur
nicht erbrachte Leistungen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

§ 32 Schutz der Datenbank, Rechte an Bearbeitungen

(1)

Der Vertragspartner verpflichtet sich, alles zu unterlassen, was ihm oder Dritten die
Nachahmung des Abfragesystems, des Aufbaus der Datenbanken von d+o oder die
Formdarstellung einzelner Inhalte erméglicht. Die Ubernahme der Daten in andere
Datenbanken ist nur im Rahmen von § 24 Abs. 3 und 4 zulassig. Diese Verpflichtungen

gelten auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Rechte an Aktualisierungen, Korrekturen, Erganzungen und sonstigen Bearbeitungen der
Datenbanken von d+o, die d+o selbst oder in ihrem Auftrag vornimmt, stehen ausschlie3lich
d+o zu. Teilt der Vertragspartner d+o Korrekturen oder Hinweise zu den Daten von d+o mit,
raumt er d+o daran ein einfaches, unentgeltliches, zeitlich und raumlich unbeschranktes
Nutzungsrecht ein, soweit er dazu berechtigt ist.

Die eigenen Daten des Vertragspartners, von ihm selbst oder fur ihn unabhangig von d+o
erhobene Daten und eigene Entwicklungen des Vertragspartners bleiben ihm zugeordnet.
In Mischbestanden, in denen Daten von d+o mit eigenen Daten des Vertragspartners
verbunden sind, unterliegen die Datenfelder von d+o den Bestimmungen dieses Teils B 1.

§ 33 Loschung und Ruckgabe

(1)

Mit Ende des Nutzungsrechts nach § 24 Idscht der Vertragspartner die Uberlassenen Daten
innerhalb von 30 Tagen, einschlieRlich der bei Dritten nach § 25 befindlichen Kopien.
Ausgenommen sind Daten von Reagierern und unabhangig erhobene Daten nach § 24 Abs.
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5 sowie Sperrdateien nach § 27 Abs. 4.

(2) Daten, die der Vertragspartner aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten oder als
Nachweis zur Abwehr von Ansprichen (z. B. Versandnachweise) aufbewahren muss, sperrt
er gegen jede andere Verwendung und loscht sie nach Ablauf der jeweiligen Frist.
Sicherungskopien werden im regularen Rotationszyklus, spatestens nach 90 Tagen,
geldscht und bis dahin nur zur Wiederherstellung nach einem Datenverlust verwendet.

(3) Der Vertragspartner bestatigt die Loschung auf Verlangen innerhalb von 14 Tagen in
Textform.

§ 34 Laufende Datenbezulige

(1) Sofern im Angebot nicht anders bestimmt, gilt fUr laufende Datenbezlge (regelmafige
Datenlieferungen oder Aktualisierungen) eine Mindestvertragslaufzeit von 36 Monaten ab
der ersten Lieferung. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit l[auft der Vertrag auf

unbestimmte Zeit weiter und ist mit einer Frist von drei Monaten jeweils zum Monatsletzten
kUndbar.

(2) Vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kann der Datenbezug nur im beiderseitigen
Einvernehmen oder aus wichtigem Grund (§ 11) beendet werden. Der Umfang der laufenden
Lieferungen, der Lieferrhythmus und die Preise ergeben sich aus dem Auftragsdokument;
fUr Preisanpassungen gilt § 6 Abs. 3 und 4.

§ 35 Zusatzkosten fur Datenschutz und Datensicherheit

(1) Werden fur die Leistungen an den Vertragspartner nach Vertragsschluss gesetzlich oder
behdrdlich besondere Datenschutz- oder Datensicherheitsmal3nahmen vorgeschrieben, die
im Auftragsdokument nicht berlcksichtigt sind, teilt d+o dem Vertragspartner die
Maf3nahme und die voraussichtlichen Kosten vor ihrer Entstehung in Textform mit. Die
Kosten werden nur berechnet, wenn der Vertragspartner zustimmt.

(2) Stimmt der Vertragspartner nicht innerhalb von vier Wochen zu, kann jede Partei die
betroffene Leistung mit einer Frist von einem Monat in Textform kundigen, soweit d+o die
Leistung ohne die MaBnahme nicht rechtmafig erbringen kann. MaBnahmen, zu denen
d+o ohnehin fur alle Kunden verpflichtet ist, werden nicht gesondert berechnet.
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Teil B 2 - Besondere Bestimmungen fur Direktmarketing und
Dialogmarketing

§ 36 Leistungen, Materialien des Vertragspartners

(1) Dienstleistungen wie Werbemittelerstellung, Adressabgleich, Druck, Konfektionierung,
Portooptimierung und Postauslieferung werden im Auftrag des Vertragspartners
durchgefuhrt. FUr Freigaben und Mitwirkung gilt § 5.

(2) Das Versandmaterial muss abgezahlt und verpackt frei Haus zu dem vereinbarten Termin
geliefert werden. d+o pruft das Material bei Anlieferung nur auf Anzahl der Packstucke und
auf3erlich erkennbare Schaden und teilt erkennbare Abweichungen unverzuglich mit; zu
einer weitergehenden Kontrolle ist d+o nicht verpflichtet. Bei Anlieferung ist ein Zuschuss
von 4 % fur Einrichtung und Makulatur einzukalkulieren. UberschUssiges Versandmaterial
wird auf Kosten des Vertragspartners zurlickgesendet oder auf Wunsch vernichtet.

(3) Bei Mailings, die mit Daten von d+o durchgeflhrt werden, gilt zusatzlich Teil B 1. Bei
Mailings, die d+o mit Daten des Vertragspartners durchflihrt, wird d+o als
Auftragsverarbeiter tatig (§ 20 Abs. 2).

§ 37 Inhalt der Materialien

Der Vertragspartner tragt die Verantwortung dafur, dass der Inhalt des angelieferten oder
freigegebenen Materials gegen keinerlei gesetzliche Bestimmungen verstof3t, insbesondere
nicht gegen Wettbewerbs-, Heilmittelwerbe-, Arzneimittel-, Datenschutz- und Urheberrecht. Fur
die Freistellung gilt §18.

§ 38 Telefon- und E-Mail-Projekte (Dialogmarketing)

(1) Bei Durchfuhrung von Telefonie- und E-Mail-Projekten im Auftrag des Vertragspartners wird
d+o, soweit nicht ausdrucklich in Textform Abweichendes vereinbart wurde, im Namen und
im Auftrag des Vertragspartners tatig. Werbender und Absender ist der Vertragspartner.

(2) Der Vertragspartner benennt vor Projektbeginn in Textform fur jeden Kanal die
Rechtsgrundlage der Ansprache (§ 27 Abs. 2) und stellt d+o die erforderlichen Nachweise
Uber Einwilligungen zur VerfUgung, soweit diese nicht nach § 27 Abs. 3 von d+o stammen.
d+o gleicht die Kontaktdaten vor der Ansprache mit den Sperrlisten nach § 27 Abs. 4 ab und
dokumentiert Auftraggeber, Absender, Freigaben und den Sperrabgleich.

(3) d+oist berechtigt und verpflichtet, ein Projekt zu unterbrechen, wenn erkennbar ist, dass
die Ansprache unzulassig ist, und unterrichtet den Vertragspartner unverzuglich. Fur die
Vergutung gilt § 7 Abs. 3 und 4 entsprechend.
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Teil B 3 - Besondere Bestimmungen fur Logistik (Lagerhaltung,
Fulfillment, Musterversand, Transport)

§ 39 Leistungen, Vertragsrollen

(M)

d+o Ubernimmt nach MaRBgabe des Auftragsdokuments und gegebenenfalls einer Logistik-
oder Qualitatsvereinbarung die Annahme, Einlagerung und Bestandsfuhrung von Waren
des Vertragspartners, das Kommissionieren und Verpacken (Fulfillment), den Versand von
Mustern an die vom Vertragspartner benannten Empfanger sowie die Besorgung der
Beforderung durch Transporteure.

FUr die Lagerung gelten die Vorschriften Uber das Lagergeschaft (§§ 467 ff. HGB). Die
Befoérderung besorgt d+o als Spediteur im eigenen Namen fUr Rechnung des
Vertragspartners durch von ihr ausgewahlte Transporteure (§§ 453 ff. HGB). Ist ein fester
Preis einschlief3lich der Beforderungskosten vereinbart, hat d+o hinsichtlich der
Befoérderung die Rechte und Pflichten eines FrachtfUhrers (§ 459 HGB). Die Allgemeinen
Deutschen Spediteurbedingungen (ADSp) gelten nicht.

Bei grenzUberschreitenden Beférderungen gelten erganzend die zwingenden Vorschriften
internationaler Ubereinkommen, insbesondere des Ubereinkommens Uber den
Befoérderungsvertrag im internationalen Stra3engUterverkehr (CMR).

§ 40 Ausschlie3lich kostenfreie Musterware

(M)

§ 41

Gegenstand der Logistikleistungen ist ausschlieBlich unentgeltlich abzugebende
Musterware. Die Annahme, Lagerung oder der Versand von Ware, die gegen Entgelt
verkauft werden soll, ist ausgeschlossen.

d+o ist nicht Verkaufer, Vertriebspartner oder Handler der Ware. d+o fuhrt kein Inkasso
durch, nimmt keine Zahlungen fuUr den Vertragspartner entgegen und erwirbt keine
Forderungen des Vertragspartners (kein Factoring). d+o verkauft keine Ware im Auftrag des
Vertragspartners. Werden Zahlungen gleichwohl an d+o geleistet, ist d+o zur
RuckUberweisung an den Zahlenden berechtigt.

Der Vertragspartner sichert zu, dass die eingelieferte Ware ausschlie3lich zur kostenfreien
Abgabe als Muster bestimmt ist. Die Unentgeltlichkeit der Abgabe andert nichts daran, dass
die Ware einen Wert hat und nach den gesetzlichen Vorschriften zu behandeln ist.

Anlieferung, Einlagerung, Lagerqualitat

Der Vertragspartner liefert die Ware frei Haus, ordnungsgemaf verpackt, gekennzeichnet
und mit einem Lieferavis an. d+o pruft die Ware bei Anlieferung auf Anzahl der Packstucke
und auBerlich erkennbare Schaden und dokumentiert Abweichungen; eine weitergehende
Prufung (insbesondere auf Inhalt, Haltbarkeit, Echtheit, Zulassung) findet nur statt, soweit
sie vereinbart ist.

Der Vertragspartner teilt d+o Chargen- und Verfallsdaten sowie besondere Lager- und
Transportanforderungen vor Anlieferung in Textform mit. Soweit nicht in einer
Qualitatsvereinbarung anders geregelt, lagert d+o die Ware in trockenen, verschlossenen
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(4)

Raumen; eine Temperaturfuhrung oder -Uberwachung schuldet d+o nur nach
ausdrucklicher Vereinbarung. Gefahrgut und Ware mit besonderen Anforderungen werden
nur nach ausdrucklicher Vereinbarung angenommen.

Soweit Chargen- und Verfallsdaten mitgeteilt sind, fuhrt d+o den Bestand nach Charge und
lagert nach dem Grundsatz ,first expired, first out” aus. Ware, deren Verfallsdatum erreicht
ist, sperrt d+o und teilt dies dem Vertragspartner mit. Bei einem RUckruf sperrt d+o die
bezeichnete Ware unverzuglich nach Mitteilung des Vertragspartners und unterstutzt ihn
gegen Aufwand mit den vorhandenen Bestands- und Versanddaten. Retouren werden
angenommen, erfasst und nach Weisung des Vertragspartners behandelt.

Die Ware bleibt Eigentum des Vertragspartners.

§ 42 Bestandsfuhrung, Inventur

(M

(2)

d+o Ubermittelt dem Vertragspartner in dem vereinbarten Rhythmus, mindestens jahrlich,
eine Bestandsmitteilung und fuhrt auf Verlangen gegen Aufwand eine Inventur durch.

Einwendungen gegen eine Bestandsmitteilung sind innerhalb von vier Wochen nach
Zugang in Textform zu erheben. Erhebt der Vertragspartner keine Einwendungen, gilt die
Bestandsmitteilung als Grundlage fur die Abrechnung der Lagerleistungen als genehmigt;
d+o weist in der Mitteilung auf diese Folge hin. Anspriche wegen Verlust oder
Beschadigung von Ware bleiben davon unberuhrt.

§ 43 Versand, Transporteure

(M

d+o wahlt die Transporteure mit der Sorgfalt eines ordentlichen Spediteurs aus, sofern keine
bestimmte Beforderungsart oder kein bestimmter Transporteur vereinbart ist.
Vertragspartner der Transporteure ist d+o; Beféorderungsbedingungen der Transporteure
werden nicht Bestandteil des Vertrags mit dem Vertragspartner.

Der Vertragspartner benennt die Empfanger und liefert die erforderlichen Adress- und
Versandangaben. Zusatzliche Kosten durch unrichtige oder unvollstandige Angaben des
Vertragspartners (z. B. RUcksendung, Nachsendung) tragt der Vertragspartner.

Liefer- und Versandtermine sind nur verbindlich, wenn sie ausdrucklich als verbindlich
bestatigt wurden. d+o dokumentiert fur jede Sendung Empfanger, Inhalt, Charge (soweit
mitgeteilt), Versanddatum und Sendungsnummer und stellt diese Daten dem
Vertragspartner auf Verlangen zur Verfigung.

§ 44 Zulassigkeit der Abgabe von Mustern, Arzneimittelmuster

(M

Der Vertragspartner ist dafur verantwortlich, dass die Abgabe der Muster an die benannten
Empfanger zulassig ist, insbesondere nach dem Arzneimittelgesetz, dem
Heilmittelwerbegesetz, dem Medizinprodukterecht sowie dem Lebensmittel- und
Wettbewerbsrecht. Eigene gesetzliche Pflichten von d+o bleiben unberuhrt.

Bei Mustern von Fertigarzneimitteln obliegt dem Vertragspartner als pharmazeutischem
Unternehmer insbesondere

Direkt + Online GmbH - Allgemeine Geschaftsbedingungen - Stand Februar 2026 Seite 25 von 31



a) die Prufung, dass die Empfanger zu den nach § 47 Abs. 3 AMG zur Entgegennahme
berechtigten Personen gehoren;

b) das Vorliegen einer schriftlichen oder elektronischen Anforderung jedes Empfangers vor
dem Versand;

c) die Einhaltung der Mengenbegrenzungen, insbesondere hochstens zwei Muster je
Fertigarzneimittel und Jahr je Empfanger, und die Abgabe in der kleinsten
Packungsgrofie;

d) die Kennzeichnung als unverkaufliches Muster und die BeifUgung der Fachinformation,
soweit vorgeschrieben;

e) die empfangerbezogene NachweisfUhrung Uber Empfanger, Art, Umfang und Zeitpunkt
der Abgabe.

d+o versendet Arzneimittelmuster nur aufgrund einer empfangerbezogenen
Versandfreigabe des Vertragspartners, in der dieser die Voraussetzungen nach Absatz 2
Buchst. a bis ¢ bestatigt. d+o stellt die Versanddaten nach § 43 Abs. 3 zur NachweisfUhrung
zur Verfugung. Die Einzelheiten, insbesondere eine Prufung von Anforderungen und
Mengen durch d+o, kbnnen in einer Qualitatsvereinbarung geregelt werden.

d+o ist zur Prufung der Zulassigkeit der Abgabe nicht verpflichtet, soweit dies nicht
vereinbart ist, aber berechtigt, den Versand zu verweigern oder auszusetzen, wenn konkrete
Zweifel an der Zulassigkeit bestehen; d+o unterrichtet den Vertragspartner unverzuglich.
FUr die Freistellung gilt §18.

§ 45 Versicherung

Die Ware ist wahrend der Lagerung und Beférderung nur versichert, wenn der Vertragspartner

d+o mit dem Abschluss einer Versicherung ausdrucklich in Textform beauftragt; die Kosten tragt

der Vertragspartner. Ohne einen solchen Auftrag ist der Vertragspartner fur die Versicherung

des Warenwerts selbst verantwortlich.

§ 46 Haftung fur Guterschaden

(M

(3)

FUr Verlust und Beschadigung der Ware wahrend der Beforderung, auch soweit d+o als
Spediteur die Ware in ihrer Obhut hat, haftet d+o nach den gesetzlichen Vorschriften des
Fracht- und Speditionsrechts (insbesondere §§ 425 bis 436, 461 HGB), einschlielich der
gesetzlichen Haftungshochstbetrage (§ 431 HGB) und ihres Wegfalls bei Vorsatz oder
Leichtfertigkeit (§ 435 HGB). Fur die Auswahl und Beauftragung der Transporteure haftet
d+o als Spediteur nach § 461 Abs. 2 HGB.

FUr Verlust und Beschadigung der Ware wahrend der Lagerung haftet d+o nach § 475 HGB.
Der Ersatz ist auf den Wert der Ware begrenzt; als Wert gelten die Herstellungs- oder
Beschaffungskosten des Vertragspartners fur gleichartige Ware. Dies gilt nicht in den Fallen
des §16 Abs. 1.

FUr sonstige Schaden aus Logistikleistungen, die nicht GUterschaden sind, gilt § 16.
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(4)

Die Haftung ist ausgeschlossen, soweit der Schaden auf mangelhafte Verpackung oder
Kennzeichnung durch den Vertragspartner, auf die naturliche Beschaffenheit der Ware, auf
das Erreichen des Verfallsdatums oder auf unrichtige Angaben des Vertragspartners
zurUckzufuhren ist. Die Beweislast richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

§ 47 Lagerdauer, Beendigung, Riickgabe und Entsorgung

(1)

Ist die Lagerdauer nicht bestimmt, kdnnen beide Seiten den Lagervertrag mit einer Frist
von drei Monaten zum Monatsende kindigen. Nach Beendigung hat der Vertragspartner
die Ware abzuholen oder Weisung zur RUcksendung zu erteilen. § 10 Abs. 2 bleibt

unberuhrt.

Kommt der Vertragspartner dem nicht innerhalb von vier Wochen nach Aufforderung in
Textform nach, kann d+o die Ware auf Kosten des Vertragspartners an dessen zuletzt
mitgeteilte Anschrift zurlcksenden oder sie fur ihn bei einem Dritten einlagern.

Eine Vernichtung oder Entsorgung der Ware ist nur zulassig, wenn die Ware verfallen ist,
zurlckgerufen wurde, aufgrund behordlicher Anordnung nicht abgegeben werden darf
oder eine RUcksendung nach Absatz 2 nicht mdglich oder wegen des geringen Werts der
Ware im Verhaltnis zu den Kosten unzumutbar ist. d+o kindigt die Vernichtung vorher in
Textform mit einer Frist von mindestens vier Wochen an, nimmt sie nach den einschlagigen
Vorschriften vor (bei Arzneimitteln nach den fur Arzneimittel geltenden
Entsorgungsvorschriften) und dokumentiert sie. Die Kosten tragt der Vertragspartner.
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Teil B 4 - Besondere Bestimmungen fur Analytics und Integrationen

§ 48 Leistungen, Rechte an Ergebnissen

(1)

Zu Analytics und Integrationen zahlen insbesondere die Analyse von Informations- und
Vernetzungsverhalten, das Matching und die Anreicherung von Daten des Vertragspartners
mit Daten von d+o sowie die Ruckspielung in CRM- oder ERP-Systeme des Vertragspartners.

An Berichten und Analyseergebnissen, die d+o fUr den Vertragspartner erstellt, erhalt der
Vertragspartner nach vollstandiger Zahlung des vereinbarten Entgelts ein einfaches, zeitlich
unbeschranktes Recht zur Nutzung fur interne Unternehmenszwecke und fur andere im
Auftragsdokument vereinbarte Zwecke. Eine Weitergabe an Dritte oder Veroffentlichung
bedarf der Zustimmung von d+o in Textform. Zitiert der Vertragspartner mit Zustimmung
aus Ergebnissen, hat er Zitate als solche kenntlich zu machen und d+o als Quelle zu nennen.

Die Rechte an den von d+o eingesetzten Methoden, Verfahren, Modellen und Technologien
(einschlieflich Software) und an ihrem Know-how verbleiben bei d+o. Der Vertragspartner
darf offenbartes Know-how nur zur bestimmungsgemafBen Nutzung der Ergebnisse
verwenden und halt es im Ubrigen nach § 19 vertraulich.

d+o darf aus den Projekten gewonnene anonymisierte und aggregierte Erkenntnisse, die
keine RuckschlUsse auf den Vertragspartner, seine Kunden oder einzelne Personen
zulassen, zur Verbesserung ihrer Leistungen nutzen.

d+o gewahrleistet nicht, dass die erhobenen, ausgewerteten und analysierten Daten vom
Vertragspartner in einer bestimmten Weise kaufmannisch verwertet werden kdnnen, soweit
im Auftragsdokument kein bestimmtes Ergebnis vereinbart ist.

§ 49 Angereicherte Daten

(M)

Daten, die d+o aus ihren Datenbestanden im Rahmen von Matching, Anreicherung oder
Ruckspielung in Systeme des Vertragspartners einbringt, und personenbezogene
Ableitungen daraus sind Daten im Sinne von Teil B 1. Fur sie gelten die §§ 23 bis 33; die
Ubernahme in das CRM- oder ERP-System des Vertragspartners ist fur die im
Auftragsdokument vereinbarte Laufzeit zulassig (§ 24 Abs. 3).

Die Daten des Vertragspartners selbst bleiben unberuhrt. Bei der Verarbeitung von Daten
des Vertragspartners ist d+o Auftragsverarbeiter (§ 20 Abs. 2).
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Teil B 5 - Besondere Bestimmungen fur digitale Angebote (Datenshop
und weitere Portale)

§ 50 Zugangsdaten

Der Vertragspartner ist dazu verpflichtet, seinen durch Passwort geschutzten Zugriff auf
Datenbanken oder Onlinedienste vor Dritten zu schutzen, insbesondere das Passwort geheim zu
halten und nicht weiterzugeben. Er informiert d+o unverzuglich, wenn ihm ein Missbrauch der
Zugangsdaten bekannt wird oder ein Missbrauch zu beflUrchten ist.

§ 51 Unzulassige Zugriffe, Urheberrecht

(1) Zugriffe durch Unternehmen, die mit d+o oder mit einem mit ihr verbundenen
Unternehmen im Angebot von Adress- oder Strukturdaten, Datenanalysen oder
Marketingdienstleistungen im Wettbewerb stehen, sind ohne Zustimmung von d+o
unzuldssig, insbesondere soweit der Zugriff der Ubernahme von Daten oder der Abwerbung
von Kunden dient. d+o kann in diesem Fall Unterlassung verlangen.

(2) Zugriffe auf Datenbanken oder Onlinedienste durfen nur in dem vereinbarten Umfang
erfolgen. Die Nutzung zu anderen Zwecken ist fUr den Vertragspartner ausgeschlossen.
Form, Inhalte und Software sind urheber- und datenbankrechtlich geschutzt. Fur Gber
Portale bezogene Daten gilt Teil B 1.

§ 52 Leistungsumfang, Verfligbarkeit, Wartung

(1) Der Funktionsumfang der Portale ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung. d+o kann
Inhalte und Funktionen weiterentwickeln, erweitern oder andern, soweit die vereinbarten
Kernfunktionen erhalten bleiben und die Anderung dem Vertragspartner zumutbar ist.
Wesentliche Einschrankungen kindigt d+o mindestens sechs Wochen vorher in Textform
an; der Vertragspartner kann den betroffenen Vertrag in diesem Fall zum Zeitpunkt der
Anderung kundigen.

(2) d+o stellt die Portale mit der in der Leistungsbeschreibung angegebenen Verfugbarkeit
bereit, ohne Angabe mit einer marktublichen Verflgbarkeit. Planbare Wartungsarbeiten
kundigt d+o rechtzeitig an und fuhrt sie nach Méglichkeit auBerhalb der Ublichen
Geschaftszeiten durch. Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass ein vollstandig
fehlerfreier Betrieb nach dem Stand der Technik nicht moglich ist. Fur Stérungen gelten im
Ubrigen die gesetzlichen Vorschriften und § 16.

(3) Daten, die der Vertragspartner selbst in ein Portal eingestellt hat, kann er bis 30 Tage nach
Vertragsende in einem gangigen Format exportieren; danach Iédscht d+o sie, soweit keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. Fir Daten von d+o gilt Teil B1.

§ 53 Sperre des Zugriffs

(1) Beieinem erheblichen Verstol3 des Vertragspartners gegen vertragliche Verpflichtungen
sowie bei einem Missbrauch von Diensten kann d+o den Zugang vorUbergehend sperren,
soweit dies zur Abwendung eines Schadens erforderlich ist. d+o berucksichtigt dabei die
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berechtigten Interessen des Vertragspartners, unterrichtet ihn unverzuglich in Textform und
fordert ihn zur Abhilfe auf.

Die Sperre ist aufzuheben, sobald der Grund fur sie weggefallen ist. Eine endgultige
Beendigung ist nur durch Kundigung nach § 11 moglich. Fur die Vergutung gilt § 31 Abs. 3
entsprechend. Hat der Vertragspartner die Sperre zu vertreten, kann der Aufwand fur Sperre
und Entsperrung nach den Satzen der jeweils gultigen Preisliste berechnet werden.

Als Missbrauch gilt insbesondere die Registrierung mit unrichtigen Angaben, insbesondere
unter falscher Identitat, die Nutzung von Diensten zu Wettbewerbszwecken entgegen § 51
Abs. 1 sowie die Nutzung von auf Fachpublikum beschrankten Diensten durch Personen,

welche die Registrierungsvoraussetzungen nicht erfullen.

§ 54 Datenanderung, Kennwortwechsel

(M

(2)

Der Vertragspartner wird d+o Anderungen seiner Daten, insbesondere der E-Mail-Adresse
und der Postadresse, unverzuglich mitteilen; § 22 Abs. 6 gilt entsprechend.

d+o ist berechtigt, den Aufwand fur einen auf Verlangen des Vertragspartners
durchgefuhrten Wechsel von Kennwértern nach den Satzen der jeweils gultigen Preisliste
zu berechnen, soweit nicht ein Missbrauchsverdacht besteht, den der Vertragspartner nicht

zu vertreten hat.
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Teil C - Anhang

Anhang 1: Ablauf des TPA-Verfahrens (zu § 25)

Das Third Party Access Agreement (,TPA") wird Uber das TPA-Portal von d+o unter

tpa.direktundonline.de beantragt und geschlossen. Das Verfahren umfasst folgende Schritte:

1.

Antrag durch den Vertragspartner: Der Vertragspartner startet auf dem Portal einen neuen
Antrag und macht Angaben zu seinem Unternehmen, zur Drittpartei (Firma, Anschrift,
Ansprechpartner mit E-Mail-Adresse), zum Projekt, zur Zielgruppe und zum geplanten
Nutzungszeitraum. Mit dem Antrag stimmt er dem TPA in der im Portal bereitgestellten
Fassung zu.

Bestatigung der E-Mail-Adresse: Der Vertragspartner bestatigt seine E-Mail-Adresse Uber den
ihm zugesandten Link. Erst danach wird die Drittpartei kontaktiert.

Bestatigung durch die Drittpartei: Die Drittpartei pruft die Angaben, nennt ihren
Wettbewerbsstatus und bestatigt die Nutzungsbedingungen.

Prifung und Freigabe durch d+o: d+o pruft die Angaben und gibt sie fur die
Vertragserstellung frei oder lehnt den Antrag ab (§ 25 Abs. 6).

Unterzeichnung durch die Drittpartei: Nach Freigabe erzeugt das Portal das TPA. Eine
zeichnungsberechtigte Person der Drittpartei unterzeichnet das TPA und ladt es im Portal
hoch.

. Abschluss: d+o pruft das hochgeladene Dokument und bestatigt dem Vertragspartner und

der Drittpartei den Abschluss in Textform (Abschlussbestatigung, § 25 Abs. 5). Erst ab Zugang
der Abschlussbestatigung darf die Weitergabe der Daten an die Drittpartei im Rahmen des
Projekts und des Nutzungszeitraums erfolgen.

Das Portal versendet Erinnerungen bei ausbleibenden Reaktionen sowie vor Ablauf des

Nutzungszeitraums einen Hinweis auf die mogliche Verlangerung und die Loschpflichten. Nach

Ablauf des Nutzungszeitraums sind die Daten bei der Drittpartei innerhalb von 30 Tagen zu
l6schen (§ 33).
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